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E S@CT@ U rde premier plan

Les services de I'automobile

représentent I'ensemble des activités engendrées
pendant la durée de vie de I'automobile,

de sa sortie de I'usine de fabrication

d sa déconstruction et son recyclage.

Ce sont aussi les activités liées au véhicule industriel,

au cycle et a la moto.
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o 36 MIONS de véhicules entretenus

e 90 59] entreprises
o 4/5 000 actifs dont 4 18 393 salariés
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ZO O m S U r les entreprises
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Source : INSEE - SIRENE ; estimations traitement ANFA

10 salariés et plus 0 salarié 34 789
8% De 1 & 4 salariés 35957
De 5 & 9 salariés 12 492
De 10 & 19 salariés 4323
De 20 & 49 salariés 2 086
De 50 & 99 salariés 669
De 100 & 499 salariés 243
De 500 & 999 salariés 17
1 000 salariés et plus 15

Moins de 10 salariés

92 %

+ 2276

entreprises entre 2003 et 2009

En 2009, la branche des services
de I'automobile comptabilise
90 591 enftreprises.

90 591

enfreprises

Réparties sur fout le ferritoire,
ces entreprises offrent un service
de proximité pour I'usager

de I'automobile. A elles seules,
les régions lle-de-France, PACA
et Rhéne-Alpes représentent

Plus de 7 000 entreprises
De 3 000 a 7 000 entreprises

Moins de 3 000 entreprises

QQ O/O des entreprises

emploient moins de 10 salariés

Depuis les années 90, le secteur
connait des mouvements
importants de concentration.
32 entreprises comptabilisent
chacune plus de 500 salariés
en 2009.



I'emploi

Historique du no

Source : UNEDIC - estimations fraitement ANFA pour les codes NAF partagés de 2003 a 2006
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1205?3050;;3 efplus Taille Nombre
606 % des entreprises de salariés
o De 1 & 4 salariés 83 368
De 5 & 9 salariés 81 658
De 10 & 19 salariés 56 601
De 20 & 49 salariés 64198
De 50 & 99 salariés 43 904
De 100 & 499 salariés 41 832
500 salariés et plus 46 832

Moins de 10 salariés
165 026
39.4 %

418 393

-13716

salariés entre 2003 et 2009

418393 salariés ceuvrent dans

les entreprises de la branche

des services de |'automobile.
Méme si ’'emploi salarié diminue,
la branche offre des possibilités
d’emplois de proximité non
délocalisables.

Plus de 90% des salariés bénéficient
d’un contrat & durée indéterminée
dans la branche des services

de I'automobile.
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L effectif salarié moyen

par entreprise employant

au moins un salarié est de 7,5.
Des contrastes existent entre

les régions du Nord comme

par exemple le Nord-Pas-de-
Calais, I'le-de-France et les
Pays-de-la-Loire qui enregistrent
un effectif supérieur & 8

et les régions du Sud, comme

le Languedoc-Roussillon, PACA
et Midi-Pyrénées qui comptent
en moyenne moins de 7 salariés
par entreprise.

Plus de 20 000 salariés
De 10 000 a 20 000 salariés
Moins de 10 000 salariés

I Nbre moyen de salariés par entreprise
employant au moins 1 salarié

3 Q g 4 O/O des salariés

travaillent dans une entreprise
de moins de 10 salariés

Les entreprises de 10 salariés et plus
représentent 8% des entreprises

et prés de 60% des salariés.

La branche comptabilise prés

de 57000 travailleurs indépendants,
commercants ou artisans.



les caractéristiques d’emploi

Répartition des salariés selon I'age et'le o
23 /O de femmes

Source : IRPAUTO - estimations 2009 traitement ANFA
* secteur G : Commerce ; Réparation d’automobiles et de motocycles

321 345 hommes

La démographie de la branche

60 ans et plus B 5% + +orise ot
55 & 59 ans S esf caractérisée par une population
50 & 54 ans A salariée masculine jeune, prés
i o s N

45849 1 de 25% des salariés ont moins de
40?44 ans ] 11’0; 25 ans. Ceci s’explique par I'emploi

‘f‘ ans 11'50/" d’une population ouvriére jeune,
35439 ans I 5 notamment lié & I'embauche
30434 ans I d’apprentis.
25&29 ans N 0 23% des femmes salariées
20 & 24 ans I 5. o dans la branche ont plus
15419 ans ST o5 de 50 ans contre 17,1% dans

I'ensemble du Commerce.

Age moyen des salariés selon I'activité de R moven des salerss

de la branche

Source : IRPAUTO

NS : effectif non significatif
Code Age 55 ans v O S

Activités NAF moyen et +
45112 37.3 9.1%
Commerce automobile 45192 38,2 11,0%
o] e 9’336 L'édge moyen des salariés
Ao BBl g )i est de 36,5 ans. Pour comparaison,
Réparation automobile 45208 37.4 9.8% I'adge moyen des salariés
Total 352 7,5% de I'ensemble du Commerce
Commerce de détail d’équipements auto 45327 35,6 55% est de 37,9 ans (source : INSEE
Commerce de détail de carburants 47302 35,8 9.5% DADS 2008).
45407 33,1 52%
Commerce et réparation 476472 34,7 7.6% La population salariée la plus jeune
de cycles et de motocycles 95297 34,0 NS est celle du commerce et de la
Total 332 54% réparation de cycles et motocycles.
Contrdle technique automobile 7120A 39.8 10,4% Les salariés de la réparation auto-
. 85537 39.5 13,1% mobile et du commerce d’'équipe-
Ecoles de conduite 85598 40,5 NS ments sont plus jeunes que
Total 39,5 13,1% la moyenne de la branche.
7711A 37.5 8,8%
Location courte durée 77392 28,8 NS L'édge moyen est plus élevé dans
Total 37,4 88% les secteurs autres que ceux
Location longue durée 7711B 37,1 4,3% du commerce et de la réparation.
46771 37,7 8,9% Le nombre de seniors semble par-
Démolisseurs-recycleurs 45327 35,6 8.8% ticuliérement élevé dans certains
Total 36,7 89% secteurs composés de petites uni-
Parcs de stationnement 52212 36.2 17.3% tés, comme les parcs de stationne-
Stations de lavage 81298 41,0 11.4% ment, les écoles de conduite et

Total branche le contrdle technique automobile.

376% K
/

Source : INSEE / DADS — estimations 2009 traitement ANFA
* CSP : catégories socio-professionnelles d’ouvriers quoliﬁés

Chefs d’entreprises i e Les ouvrier§ qualifiés représentent
salaries M4700/1,1% la population la plus nombreuse.

cadres [ 27029/ 6,5% |I§ gccupen’r deslrrlwe’rlers de meca-
niciens ou techniciens automobiles

Agents de maitrise [N 88103 / 21,1% et de carrossiers.
Empioyés | 51537 / 219 La part des qppren’ris, s‘ro.gio![es
e et contrats aidés est parficuliere-
ouvriers qualiiés IS 3.6 % ment importante dans la branche
puisqu’elle représente 7%
Ouvriers non quaiifiés [l 20373 / 4,9% des salariés, contre 3,2% pour
Apprentis stagiaires I’'ensemble du Commerce

et contrats cices M 29473 / 7.0% (source : INSEE DADS 2008).



la formation professionnelle

La premiere formatfion

Historique des effectifs selon le mode de fo

Source : ANFA
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Source : ANFA - 2009

Niveau |l et Il Niveau Il
73| | 2777
0,1%||47%

Niveau V Niveau IV
29211 27 315
49,2 % 46,0 %

La formation confinue

Historique des salariés ayant suivi une formation

Source : ANFA - 2009
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Répartition des stagiaires selon la nature de la for

Source : ANFA - 2009
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4093
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50,5%
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27,8%
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Les effectifs diminuent depuis

la rentrée 2003. Ceci est dU

a la baisse des effectifs

en apprentissage. A partir

de la rentrée 2006, les effectifs sous
statut scolaire participent eux aussi
a la baisse globale des effectifs.

La branche a perdu prés de 25%
de ses apprentis enire les rentrées
2002 et 2009.

/8,9%

de réussite aux examens
en 2009

49 % des formés le sont au niveau V
(CARBEP ou MC) et 46% au niveau V.
La réforme du Bac pro 3 ans,
généralisée a la rentrée 2009,

va probablement modifier cette
répartition dans les années & venir
(suppression du BEP).

61 150....

ont suivi une formation en 2009

Le nombre de salariés dont

la formation est prise en charge
par I’ANFA a suivi une progression
réguliére entre 2002 et 2007

et se stabilise depuis & prés

de 61200 salariés.

Par an, cela représente 1 salarié
sur 6 qui bénéficie d’au moins
une formation.

50% ... =

ont suivi une formation technique

Le domaine technique prédomine
avec 50% des stagiaires ayant suivi
une formation, les formations
commerciales constituant

le second domaine de formation.



OT@Q NISATIONS patronales

* C.N.PA.: Conseil National des Professions de I'Automobile

* EEC. : Fédération Francaise de la Carrosserie

* EN.A. : Fédération Nationale de I'Artisanat Automobile

* EN.C.R.M. : Fédération Nationale du Commerce et de la Réparation du Cycle et du Motocycle
* G.N.E.S.A. : Groupement National des Entreprises Spécialisées de I’Automobile

* Les Professionnels du Pneu

* S.N.C.TA.: Syndicat National du Contrbéle Technique Automobile

* U.N.ILD.E.C. : Union Nationale Intersyndicale Des Enseignants de la Conduite

QT@Q NISATIONS salariales

* CSNVA (Chambre syndicale nationale des voyageurs représentants de I'automobile, cadres
de vente, vendeurs de I'automobile, de I'aviation, de la motoculture, du cycle, des accessoires
et industries annexes)

* Fédération de la Métallurgie CFE - CGC (Confédération Francaise de I'Encadrement - Confédération
Générale des Cadres)

» Fédération Nationale CFTC des Syndicats de la Métallurgie et Parties Similaires (Confédération
Francaise des Travailleurs Chrétiens)

* FGMM - CFDT (Fédération Générale des Mines et de la Métallurgie - Confédération Francaise
Démocratique du Travail)

* FO Métaux (Fédération Confédérée Force Ouvrieére de la Métallurgie)

* FTM CGT (Fédération des Travailleurs de la Métallurgie - Confédération Générale des Travailleurs)
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